
Ontvangt u regelmatig pakketten?

33 antwoorden

Hoe tevreden bent u over de huidige manier van
pakketbezorging?

33 antwoorden

Enquête pakketkluisjes
33 antwoorden

Analyse publiceren

Kopiëren

Ja, meerdere per week
Ja, ongeveer 1 maal per week
Af en toe
Zelden
Nooit

9,1%

12,1%

66,7%

Kopiëren

Zeer tevreden
Tevreden
Neutraal
Ontevreden
Zeer ontevreden

9,1%

12,1%
54,5%

24,2%
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Heeft u in de afgelopen 12 maanden één of meer van de
volgende situaties meegemaakt? Meerdere antwoorden
mogelijk.

33 antwoorden

Bent u bekend met het concept van pakketkluizen bij
wooncomplexen?

33 antwoorden

Kopiëren

Pakket gemist terwijl ik thuis
was
Pakket bij buren bezorgd
zonder dat ik dat wilde
Pakket beschadigd ontvangen
Pakket kwijtgeraakt
Geen bijzonderheden
Ik ga gewoon naar de winkel
Dat het pakket gewoon voor de
deur gezet wordt met name d…

36,4%

12,1%

36,4%

Kopiëren

Ja
Nee63,6%

36,4%
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 Hoe staat u in principe tegenover het plaatsen van
pakketkluizen in of aan het complex?

33 antwoorden

Onder welke voorwaarden zou u pakketkluizen acceptabel
vinden?

33 antwoorden

Kopiëren

Positief
Neutraal
Negatief
Geen mening

21,2%
24,2%

48,5%

Kopiëren

Geen extra kosten voor
bewoners
Alleen bij voldoende draagvlak
Alleen als het veilig is
ingebouwd
Alleen als het geen ruimte in de
hal(len) kost
Maakt mij niet uit

18,2%

15,2%

21,2%

18,2% 27,3%
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Zou u bereid zijn mee te betalen aan een eventuele plaatsing?

33 antwoorden

Kopiëren

Ja
Nee
Alleen bij zeer lage kosten
Weet ik nog niet

9,1%

12,1%

21,2%

57,6%
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Heeft u opmerkingen of aandachtspunten?

9 antwoorden

Heb bij andere kluizen gemerkt dat er heel veel aanloop is, voornamelijk van mensen
uit de omliggende buurten.

Bezorgen van pakket kan je ook instellen op het account van post.nl of mijn Dlh. Bij
Bruna. Lidl. Computerwinkel bv. Bij buren afgeven die soms ziek zijn of slecht ter been
vind ik bezwaarlijk.

De pakketkluis wel op een veilige plek neerzetten. Geen vandalisme kan plaatsvinden
en geen overlast bezorgd.

Vind het rommelig. Kleine moeite om even naar de Bruna of een andere aanbieder te
lopen als ik een pakketje heb gemist. Voor ons dus een dikke NEE.

Pakketkluis niet buiten (inbraak gevoelig). Zal in een hal moeten of een buitenruimte
die we kunnen openen met onze kaart of tag.

Nee

plaatsing uitsluitend binnen in het complex !!

Als er gekozen wordt voor kluisjes dan is dit alleen Posnl, hoe gaat het dan met andere
bezorgdiensten. Er zijn in directe omgeving genoeg afhaalpunten.

Mijn zus woont in Amsterdam die dit ook doen heeft er tot nu toe alleen maar overlast
van. Zeker als deze vol is worden de pakketen zomaar neer gezet. En waar zou deze
moeten komen dan in dit gebouw? Als je slecht ter been bent en hij staat aan de
andere kant van het gebouw wat dan ? En volgens mij betaal je toch de kosten voor de
bezorging? Ik vind het een slecht plan, want is het alleen voor de componist of ook
voor de buurt?
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